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Procedura reklamacyjna

1. Prosimy o wypetnienie PROTOKOLU REKLAMACYJNEGO dostepnego pod adresem: http://bemko.pl/ zaktadka
»,DO POBRANIA”. Nalezy czytelnie wypetni¢ wszystkie pola protokotu: komputerowo lub recznie, drukowanymi
literami.

2. Wypetniony PROTOKOt REKLAMACYJNY nalezy przesta¢ na adres: serwis@bemko.pl. Na podstawie
zaakceptowanego protokotu, serwis zamoéwi firme kurierska oraz potwierdzi termin odbioru reklamowanego
towaru.

3. Alternatywnym sposobem zatatwienia reklamacji towardow jest jej zgtoszenie i odbior przez Regionalnego
Przedstawiciela Handlowego firmy BEMKO Sp. z 0. 0. W przypadku odbioru reklamowanego towaru przez
Regionalnego Przedstawiciela Handlowego, termin zatatwienia reklamacji zostanie wydtuzony o czas dostarczenia
towaru do serwisu BEMKO Sp. z o. o.

4. Przesytke zawierajaca reklamowany towar nalezy odpowiednio zapakowa¢ w sposéb umozliwiajacy jej odbior
przez firme kurierska. Do przesytki nalezy zataczy¢ kopie wypetnionego PROTOKOLU REKLAMACYJNEGO.

5. Po otrzymaniu reklamowanego towaru, serwis dokona weryfikacji zgtoszonej reklamacji pod wzgledem
uszkodzen oraz zatgczonego protokotu.

6. Po zweryfikowaniu i zaakceptowaniu przez serwis reklamacji, serwis dokona naprawy lub wymiany towaru na
nowy. Naprawa lub wymiana dokonywana jest zgodnie z indywidualng procedurg reklamacyjng, okreslong dla
towaru w karcie produktu BEMKO Sp. z o. o.

7. Serwis BEMKO Sp. z o. o. poinformuje klienta poczta elektroniczna maksymalnie w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji o sposobie jej rozpatrzenia i zatatwienia.

8. W przypadku kiedy naprawa lub wymiana towaru nie jest mozliwa, utrudniona lub wigze sie ze zbyt duzym
naktadem $rodkéw, firma BEMKO Sp z o. o. zastrzega sobie mozliwos¢ wystawienia faktury korygujacej na
reklamowany towar.

9. Naprawiony lub wymieniony towar zostanie wystany do klienta najpdézniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego towaru.

W przypadku pytan i watpliwosci dotyczacych rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji, prosimy o kontakt z Dziatem
Serwisu mail: serwis@bembko.pl tel. 22 732 11 85

/L\ BEMKO

o 8 >

Bemko Sp.z o.0. tel: 448 22 732 11 85 bemko@bemko.pl
ul. Bocznicowa 13, 05-850 Jawczyce fax: +48 22732 18 70 zamowienia@bemko.pl
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